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1. Prés�ntation d� la Régi� d�s �aux Montp�lli�r
Métropol�

Missions d� la
Régi�

Eau Brut�
(2016)

31 commun�s

Exploitation

Inv�stiss�m�nt

Facturation

Eau Potabl�
(2016)

14 commun�s

Facturation

Exploitation

Inv�stiss�m�nt

Schéma dir�ct�ur
d’�au potabl�

Prés�rvation d�s
r�ssourc�s

�xploité�s par la
Régi�

DECI (Déf�ns�
inc�ndi�)

(2023)
31 commun�s

En pr�stations d�
s�rvic� confié� par

3M

Contrôl�,
maint�nanc�,
�xploitation

Création sur
command� d� 3M

Assainiss�m�nt
coll�ctif
(2023)

31 commun�s

Facturation sur 14
commun�s,
conv�ntion

r�v�rs�m�nt sur l�s
17 autr�s

Exploitation av�c
marchés d�

pr�stations d�
s�rvic�

Inv�stiss�m�nt

Schéma dir�ct�ur
d’assainiss�m�nt

Assainiss�m�nt
non coll�ctif

(2023)
31 commun�s

Contrôl� d�s
installations

Facturation



Missions
cons�rvé�s par l�

Métropol�

Prés�rvation d�s
r�ssourc�s �n �au

G�stion d� la bas� d�
donné�s d�s forag�s
déclarés �n mairi�

Appui t�chniqu� sur
l’impact d�s proj�ts
d’aménag�m�nt sur
l�s r�ssourc�s �n �au

Animation Captag�
prioritair� �t
agroécologi�

G�stion Pluvial
Urbain (GEPU)
31 commun�s

GEMAPI Autr�s :

Solidarité
Int�rnational�

Pouvoir d� polic�

Forum Eau

1. Prés�ntation d� la Régi� d�s �aux Montp�lli�r
Métropol�



2. L’organisation d� l’alim�ntation �n �au
potabl�

 14 commun�s

 417 470 habitants,
85 102 abonnés

 24 Mm3 consommés

 1375 km d� rés�au

 Taux d� r�nd�m�nt
85,8%

Donné�s : Anné� 2023



3. L’organisation d� l’assainiss�m�nt

 4 654 installations
�n ANC

Donné�s : Anné� 2023

 31 commun�s

 495 606 habitants,
128 286 abonnés

 33 Mm3 traités

 1503 km d� rés�au

 13 STEP, 231 post�s
d� r�foul�m�nt



4. Prix comparé du s�rvic�

Prix d� l’�au facturé
par la Régi�
(TTC, compt�urs

individu�ls d’habitation,
bas� 120 m3)

�n 2022 : 3,33 € / m3

�n 2023 : 3,19 € / m3

�n 2024 : 3,45 € / m3

�n 2025 : 3,48 € / m3



5. Evolution du prix du s�rvic�

Compt�urs
individu�ls
d’habitation

Prix HT d� l’�au �t
d� l’assainiss�m�nt,

pour 120 m3
Transf�rt d�

compét�nc� �au
d�s commun�s
v�rs l’agglo.

Création d� la Régi�
(-10% sur �au �t
assainiss�m�nt)

Impact
mod�rnisation
MAERA (+15%)

Mis� �n plac�
tarification progr�ssiv�

(15 pr�mi�rs m3
gratuits)

1,42 1,455

1,698

1,29 1,15

1



6. Mis� �n plac� d’un� tarification éco-
solidair� à compt�r du 01/01/2023

D�ux vol�ts :
1/Un� tarification
progr�ssiv� pour l�s
compt�urs individu�ls

2/ Un� aid� aux
usag�rs

Ménag�s disposant d’un compt�ur individu�l(35% de la population, 30% des volumes facturés)

Hors ménag�s (�ntr�pris�s, coll�ctivités)(22% des volumes facturés)

1/ Tarification progr�ssiv� (par tranch�) pour l�s compt�urs
individu�ls

2/ Mis� �n plac� d’un� aid� aux usag�rs
 Versée automatiquement aux Usagers éligibles, en fonction des données transmises par la CAF (revenus,

composition familiale).
 Le ménage est éligible si sa facture d'eau théorique (eau et assainissement TTC, en fonction de la

composition du ménage) est supérieure à 3% de son revenu disponible.
 Le montant de l'aide est personnalisé selon la situation de chaque ménage et va de 10 € à plus de 200 €

avec une moyenne autour de 20 €.

Non conc�rnés :Ménag�s �n log�m�ntscoll�ctifs av�c compt�urgénéral(65% de la population)



Grill� tarifair�
mis� �n plac� �n

2023

6. Mis� �n plac� d’un� tarification éco-solidair� à
compt�r du 01/01/2023



6. Mis� �n plac� d’un� tarification éco-solidair� à
compt�r du 01/01/2023

Simulation aid�
aux Usag�rs

Foy�rs éligibl�s
�n 2023

 Mise en place reportée en 2025 du fait d’un blocage de la
CNAF liée à la politique de transmission des données
personnelles.



7. R�tour d’�xpéri�nc� après 2 ans d� mis� �n
œuvr�

Résultat d� l’�nquêt�
d� satisfaction
annu�ll� Usag�rs

6 critèr�s t�stés
auprès d’un

échantillon d� 600
p�rsonn�s

Not� d� 1 à 10 pour
chaqu� critèr� s�lon

d� niv�au d�
satisfaction

9.1

8.2

7.7
7.6

6.5 6.6 6.7

7.3
7
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Titr� du graphiqu�

Continuité d� l’alim�ntation �n
�au

Clarté d� la
factur� Répons� à vos att�nt�s

Qualité d�s Courri�rs/E-mail

Niv�au du
prix

Qualité d�
l’�au



7. R�tour d’�xpéri�nc� après 2 ans d� mis� �n
œuvr�

Evolution d�s
volum�s facturés

 Une baisse des consommations sur le territoire dans la moyenne constatée au
niveau national (-3,5% en 2023).

 Une baisse nettement plus prononcée sur les catégories d’abonnés soumis à la
tarification progressive.

 D’autres facteurs peuvent expliquer cette évolution: large communication sur
l’importance d’une utilisation raisonnée de la ressource, label « commune
économe en eau » lancé par l’ALEC auprès des collectivités


